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Client Stockage Virtuel

Votre espace client se divise en 3 catégories : Mon contrat, Ma conso, et Mes factures
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Mon contrat :

Vous trouverez ici toutes les informations relatives a votre contrat. Que ce soit des infos utiles
comme votre PDL, votre numéro de contrat, vos heures creuses.

Vous retrouverez grace aux différents boutons des fonctions comme : modifier vos coordon-
nées bancaires, télécharger votre justificatif de domicile/votre contrat. C'est aussi depuis cet
espace que vous pourrez prendre un rendez-vous téléphonique avec Hortense.
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Ma conso :

Vous trouverez ici toutes les informations liées a votre consommation.
Vous pourrez par également consulter le niveau de charge de votre batterie virtuelle, vos
consommations des mois précédents (sous forme de graphiques et de tableaux).
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Mes factures :

Depuis cet espace vous pourrez accéder et télécharger toutes vos précédentes factures. Pour
les clients mensualisés c’est aussi depuis cet espace que vous pourrez consulter votre échéan-

cier.




Client Boost Mon Surplus

Votre espace client se divise en 3 catégories ( Mon contrat, Mon surplus et Mes factures)
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Mon contrat:

Vous trouverez ici toutes les informations relatives a votre contrat. Que ce soit des infos utiles
comme votre PDL, votre numéro de contrat, vos heures creuses.

Vous retrouverez grace aux différents boutons des fonctions comme : modifier vos coordon-
nées bancaires, télécharger votre justificatif de domicile/votre contrat. C'est aussi depuis cet
espace que vous pourrez prendre un rendez-vous téléphonique avec Hortense.
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Mon surplus:

Vous trouverez ici toutes les informations liées a votre quantité de surplus injectée.
Vous pourrez également consulter le montant de votre cagnotte, mise a jour tous les mois.
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Mes factures:

Depuis cet espace vous pourrez accéder et télécharger toutes vos précédentes factures de re-
vente et modifier vos coordonnées bancaires.




Client électrcicité verte - SMB

Votre espace client se divise en 3 catégories ( Mon contrat, Ma conso et Mes factures)
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Mon contrat:

Vous trouverez ici toutes les informations relatives a votre contrat. Que ce soit des infos utiles
comme votre PDL, votre numéro de contrat, vos heures creuses.

Vous retrouverez grace aux différents boutons des fonctions comme : modifier vos coordon-
nées bancaires, télécharger votre justificatif de domicile/votre contrat. C'est aussi depuis cet
espace que vous pourrez prendre un rendez-vous téléphonique avec Hortense.
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Ma conso :

Vous trouverez ici toutes les informations liées a votre consommation (sous forme de gra-
phigues et de tableaux).
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Mes factures:

Depuis cet espace vous pourrez accéder et télécharger toutes vos précédentes factures. Pour
les clients mensualisés c’est aussi depuis cet espace que vous pourrez consulter votre échéan-
cier.




