@ oo

MODE D'EMPLOI
Dépdt de dossiers clients




SOMMAIRE

01. Connexion -rage:
02. Les étapes -rages2,3.4.5:6
03. Vvalidation -r-c.~
04. Migration -rges

05. Cas particuliers -rages




Connexion

Pour commencer a déposer un dossier, connectez-vous a
https://espace-client.urbansolar.energy/connexion

Connexion

Gotreadresse@email.fr

Je me connecte

Activer votre espace pour la premiere fois

CHARTE DES BONNES PRATIQUES

BROCHURE CLIENT

TARIFS PARTENAIRES

KIT COMMUNICATION

PRESENTATION ESPACE CLIENT

MODE D'EMPLOI - DEPOT DE DOSSIERS CLIENTS

DOCUMENTS OBLIGATOIRES

Documentation support
Retrouvez différents documents utiles ci-dessous

Utilisez I'adresse mail renseignée dans votre convention de partenariat.

Si vous souhaitez modifier votre adresse de connexion au portail, contactez le
service partenariats.

TELEPHONE VILLE

)

Visualisez rapidement le suivi de vos dossiers en cours.

En traitement Enedis: 15

Mise en service commandée: 25

Cloturé: 48
Annulé: 2
2résultats 4 Pagel/l b
ADHESION  RAPPEL SIGNEE LE OFFRE
Signée 06/06/2023 BV @
Signée 22 09/2023 BV @

Retrouvez tous les documents utiles en version téléchargeable et imprimable en
haut de votre portail.

Mise en service commandée: 25
Cloturé: 48
Annulé: 2


https://espace-client.urbansolar.energy/connexion

Les étapes

*

GAR GAR + 36kVa

7 | + Nouveau

*GAR : Gestion Administrative de
Raccordement

Pour déposer un nouveau dossier, cliquez sur "Nouveau".

« Choisissez le type de dossier : pour une premiére installation et un nouveau
raccordement, choisissez "Mise en service".

e Pour un client déja équipé d'une centrale photovoltaique et déja raccordé,
choisissez "Migration" et reportez-vous aux étapes en page 9.

Quel type de GAR souhaitez-vous réaliser ?

s T &
Mise en service Migration

Client n"ayant jamais eu d'acheteur et pour qui
aucune demande de raccordement auprés d'ENEDIS
est en cours ou finalisée, Si le client dispose déja d'un
CACSI, merci de bien vouloir 'annuler avant le dépat
du dossier.

Client ayant déja un acheteur pour la gestion du
surplus de production.

Les délais de traitement ENEDIS peuvent aller jusqu'a
1 mois. Durant cette période, nous ne comptabilisons
pas le surplus de production.

Les délais de traitement ENEDIS peuvent aller jusqu'a
4 mois, voire plus en période estivale. Durant cette
période, nous ne comptabilisons pas le surplus de

production.




Les étapes

Etape 1- informations client.

Suivez les étapes : complétez les champs et cliquez sur suivant.

Vous pouvez créer un brouillon pour enregistrer le dossier en cours et y revenir plus
tard.

{ | 5 Attention, vos piéces jointes ne sont pas sauvegardées en brouillon.

® O ¢

Informations Electricité - Centrale Panneaux et Documents

client Raccordement Onduleurs l

Informations client

Créer brouillon l

Type de client :*
() Particulier

Civilité : *
O Professionnel
-- Veuillez choisir un élément -- Vl
Nom du client : Prénom du client :

Adresse mail du client :

l

Numéro de téléphone mobile du client : *

| l

Confirmation de I'adresse mail :

(3 L'adresse du lieu de consommation du client n'est pas disponible avec la recherche ci-dessous, je souhaite saisir manuellement.

| l

Section cadastrale : * Parcelle cadastrale : *

Champs Obligatoires *

Suivant >>




Etape 2 - Electricité - Raccordement

Informations Electricité -

client Raccordement

Electricité - Raccordement

Disposez-vous d'un compteur Linky ? *

-~
\

Documents

U w
Centrale Panneaux et
Onduleurs l

Créer brouillon l

l -- Veuillez choisir un élément --

O oui
O Non
Installation Mono/Triphasé : * Puissance souscrite (en kva) : =
l -- Veuillez choisir un élément -- Vl l -- Veuillez choisir un élément -- Vl
POL (suite de 14 chiffres présente sur la facture
d'électricité du client) : * Emplacement du disjoncteur : *
-- Veuillez choisir un élément -- Vl
Type de branchement : * Emplacement du compteur : *
Vl l -- Veuillez choisir un élément -- Vl

Largeur du coffret : *

-- Veuillez choisir un élément --

vl (O Le tableau électrique est 3 l'intérieur

l << Précédent

Champs Obligatoires *

Suivant >> l

Etape 3 - Informations du productible

%

Informations Electricité -

Centrale

Play) *

client Raccordement

®

Centrale Panneaux et
Onduleurs l

@

Documents

Créer brouillon l

Nom de linstallateur : (inscrit sur le consuel, hors Plug &

Puissance de raccordement demandée: (en kvAa)*

| @

kvia*

Puissance de production de la centrale installée: (en

|

® Puissance créte; (en kW) * ®

Type de raccordement de la centrale :

Surface totale des panneaux [ en m?) *

l Monophasé

] | l

Emplacement de la centrale :

-- Veuillez choisir un élément --

J

O Le dient dispose d'une batterie physique

<< Précédent

([ présence d'une installation anciennement raccordée 7

Champs Obligatoires *

Suivant >>




Etapes 4 - Informations panneaux et onduleurs

O 6 0 0 ©

Informations Electncite - Centrale Panneaux et Documents
client Raccordement Onduleur :
Créer brouillon
Onduleurs L——————————J
MNombre d'ondulewrs: * Modéle des onduleurs : *

| | | i

Marque des onduleurs : *

| |

Est-ce que le client posséde un systéme de
gestion des consommations (EMS) 7 *

O Oui

) Non

Activer 1a TIC en mode standard *
|:::| Oui

O Nen

Panneaux

Type de panneaux : * Margue de panneaux : *

| | |

Systéme de protection des panneaw : * Mombre de panneaux : *

l -- Meuillez choisir un élément -- V] [ l

Puissance unitaire des modules (en W) : *®

| |

[ <« Précédent ] [ Suivant »> l

Champs Cbligatoires *

1. Indiquez si votre client est équipé d'un EMS : Energy Management System ou
systeme de gestion de la consommation. Il permet de surveiller et de piloter les
consommations d'énergie pour mieux les maitriser.

2. L'activation de la TIC (Télé-Information Client) standard est recommandée lorsque
I'installation est équipée d'un EMS, pour permettre a celui-ci de récupérer les
informations de consommation et de production nécessaires au pilotage optimisé
des équipements.

Est-ce que le client posséde un systéme de gestion des Systéme de gestion d'énergie : *
2 =
consommations (EMS) ? Ecojoko v
® oui
-- Veuillez choisir un élément --
O Non
Ecojoko
Activer la TIC en mode standard * Maonabee
O oui Comwatt
O Non IQ Energy Management (Enphase)
SolarEdge Home
Autre
Panneaux




Etapes 5 - Documents et fichiers

« Les formats autorisés sont les documents .pdf, .ong, jpg, .jreg
« Pour certains documents comme le Consuel, seuls les documents PDF

sont acceptés.

Informations Electricité - Centrale Panneaux et Documents
client Raccordement Onduleurs
o c c Créer brouillon l
Documents administratifs (formats pris en charge: JPG, JPEG, BMP, TIFF, et
PDF)
Consuel ou récepissé de demande de consuel: * ./5?". Numeéro de consuel :
Sélaction de fichier o l l
Déclaration préalable de la mairie ou Mon opposition & la déclaration i
Facture d'électricité du client : = préalable de |a mairie ou récepissé de plus de 2 mois : * N
Sélection de fichier Sélection de fichier I

Certificat de bridage : *

Sélection de fichier I

Plans et photos de ['installation *

* Les fichiers ci-dessous ne pourront actuellement pas étre sauvegardés lors de la création d'un brouillon
Plan de situation, échelle 1/2000 > ./2?'\.
https://www.geoportail.gouv.fr et

Ajout de fichier(s) ]

Photo du compteur de consommation:

Ajout de fichier(s) I

Fichiers complémentaires :

Joindre une piéce complémentaire : (pdf, .jpg, .Jjpeg, &iff, .zip)
Ajout de fichier(s) I

Champs Obligataires *

l << Précédent Suivant >>

Informations additionnelles :

Vous pouvez ajouter un commentaire ou compléter votre demande de pré-charge
stockage virtuel pour vos clients, de 1000 a 5000 kWh. Retrouvez les tarifs de
pré-chargement dans le document Tarifs partenaires directement sur votre portail.

Informations Electricité - Centrale Panneaux et Documents

client Raccordement Onduleurg
Informations additionnelles :

A Les crédits kWh font l'objet d'une facturation spécifique de UsE vers 'installateur.

l << Précédent l l Envoyer l

Commentaire de I'installateur :

Pré-chargement Stockage Virtuel
(kwh) :

5 l -- Veuillez choisir un élémer Vl
:

Champs Obligatoires *




Validation

Un message de confirmation s'affiche, votre client recoit une notification par mail de
I'adresse hortense@urbansolarenergy.fr avec le lien lui permettant de compléter sa
souscription.

7

Félicitations !
Votre dossier client nous a bien été transmis.

Votre client va recevoir un email avec le lien a suivre pour remplir sa souscription.

Retrouvez la liste de tous vos dossiers et suivez leur avancement en cliquant ici :

Mes dossiers

Le dossier est réceptionné immédiatement et vérifié sous 48 a 72h. Dés qu'il est validé
et que votre client a finalisé son adhésion, nous prenons le relais pour la demande de
raccordement aupres d’ENEDIS.

Vous n'avez plus rien a faire. Nous gérons les démarches de changement de
fournisseur une fois le bulletin d’'adhésion du client signé.

La date de mise en service dépend ensuite d’ENEDIS et peut prendre jusqu'a 4 mois.

C’est la date de mise en service qui fait foi pour le démarrage du Stockage

Virtuel.
Adhésion en attente \ ' V4 o P o
U .‘ Suwgz les eAvqutlons de vos
e dossiers grace aux statuts. Vous
attente ce piéces pouvez également vérifier que le
srouilon 4 client a bien signé son nouveau
Cloturé contrat.
Contrdlé attente consuel
Doublon Retrouvez le lexique des étapes
En contréle de suivi dans votre FAQ, depuis
En traitement Enedis votre espace partenaire.
En traitement USE
GAR impayes
MMES commandee
MES en attente
MES rejetée
MNouveau
Rejeté
Reésilig
Retour aprés annulation
Retraité




S

@

photovoltaique et déja raccordé. Choisissez "Migration" au moment du dépodt et

Migration

Vous pouvez déposer un dossier d'un client déja équipé d'une centrale

a

suivez les 3 étapes.

® O &

Informations Electricité - Informations
Client Raccordement Installation

Informations client
Type de client :*
O Particulier
O Professionnel

Civilité : * Nom du dlient : Prénom du dlient :

--Veu VI i I
Adresse mail du client : [« ion de |'adresse mail :

J l

O 'adresse du lieu de consommation du client nest Ppas disponible avec la recherche ci-dessous, je souhaite saisir manuellement.

Rechercher l'adresse du client :

Numéro de téléphone fixe du client Numéro de téléphone mobile du dlient : *

i LY

Champs Obligatoires *

Suivant >> l

Informations Electricité - Informations
Client Raccordement Installation

Electricité - Raccordement

Installation Meno/Triphasé : * Puissance souscrite (en kVA) : =

l -- Veuillez cheisir un élément -- Vl [ -- Veuillez choisir un élément -- V]

l

PDL (suite de 14 chiffres présente sur la facture d'électncité du client) : *

Champs Obligatoires *

Informations Electricité - Informations.
Client Raccordement Installation

Informations installation

Nom de Installateur : (inscrit sur le consuel, hors Plug & Play) *

I ]

Nombre de panneaus : * Puissance unitaire des modules fen W) : *

) ]

Puissance de raccordement demanaée: (en kVAJ* Puissance de production de [a centrale instaliée: (en KVA)*

2] [e

Puissance créte: (en kW) * Type de raccordement de la centrale : *

I ® - Veuillez choisir un élément -- v]

Justificatif de I'ancienne demande de raccordement ENEDIS ou de I'ancien

Consuel ou récepissé de demande de consuel: * contrat de production: *

Sélection de fichier

Sélection de fichier ]

O Le diient dispose d'une batterie physique

Est-ce que le client posséde un systéme de gestion des consommations
(EMS) 7+
(EMS)

O oui
O Nen

Activer la TIC en mode standard *
O oui
O Nen

Champs Cbiigatoires *

<< Précédent Envoyer
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RACCORDEMENT

DOCUMENTS

SIMULATEUR

COMPARATEUR

COMTACT

PRENDRE RDV 4

DlE K F &

Fag 14

Cas particuliers

50

Pour toutes vos questions
concernant des cas particuliers,
augmentation de puissance,
changements de propriétaires,
reprises de contrats, etc.
consultez la FAQ disponible sur
votre espace partenaire

Dépot et modifications des dossiers

< 36 KVA

* Comment déposer un dossier pour un client s 36
KVA ?

» Quel est le tarif de mise en place et qui est facturé
7

* Quels sont les documents obligatoires ?

» Quelle est la procédure si je rajoute des panneaux
solaires chez mon client ?

» Puis-je ajouter des crédits kWh aprés le dépdt ou
pour un client déja raccordé ?

* Comment vérifiez-vous la puissance créte pour
éviter les fraudes ?

> 36 KVA

» Comment déposer un dossier pour un client > 36
kVA ?

» Quel est le tarif de mise en place et qui est facturé
7.

» Quels sont les documents et informations
indispensables pour tout nouveau contrat > 36 kKVA
7

» Quels sont les documents et informations
indispensables pour la demande de raccordement ?

» Quelles sont les conditions pour bénéficier d'un
contrat avec stockage virtuel ?

» Quelle est la procédure si je rajoute des panneaux
solaires chez mon client ?




L'ESPACE CLIENT

Le client sera notifié de la date de mise en service et peut suivre I'état de sa
batterie virtuelle en activant son espace client.

Pour en savoir plus sur I'espace client, téléchargez notre application mobile et
consultez le "Mode démo".

y 3:50 ot #
13:50 & EL - 13:28 4
= Bonjour @ |

Factures Ma consommation

Urban Sola

Consommation
Passez & la = e

. @ mensualisation ! 2294 kWh
L'énergie en court- Un budget maliie price . n

. . Préievements fises.
circuit

Se connecter

Vous n'avez pas de compte ?

#_ Télécharger dans | DISPONIBLE SUR

@& 1'App Store | '® Google Play

Contacts : pour vos questions concernant les

ass RACCORDEMENT
dossiers en cours ou toute demande de
] DOCUMENTS modification, contactez le service raccordement
a I'adresse use@urbansolarenergy.fr ou prenez
EE  simuLatELR L . .
£ un rendez-vous téléphonique depuis votre
AT T espace partenaire, onglet "rendez-vous" et
~ choisissez le service "Suivi de dossier".
<] CONTACT
™  PRENDRE RDV 1
(@) raam

10


https://apps.apple.com/fr/app/urban-solar-energy/id6758989871
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.urbansolarenergy.app&pcampaignid=web_share

Urban Solar

energy

Q) 0428297552

9 Cours André Philip,
69100 Villerubanne



