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01 
Connexion 
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Pour commencer à déposer un dossier, connectez-vous à 
https://espace-client.urbansolar.energy/connexion 

Retrouvez tous les documents utiles en version téléchargeable et imprimable en 
haut de votre portail. 

Utilisez l’adresse mail renseignée dans votre convention de partenariat. 
Si vous souhaitez modifier votre adresse de connexion au portail, contactez le 
service partenariats. 

Visualisez rapidement le suivi de vos dossiers en cours. 

https://espace-client.urbansolar.energy/connexion


02 Les étapes 
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Pour déposer un nouveau dossier, cliquez sur "Nouveau". 

• Choisissez le type de dossier : pour une première installation et un nouveau 
raccordement, choisissez "Mise en service". 

• Pour un client déjà équipé d'une centrale photovoltaïque et déjà raccordé, 
choisissez "Migration" et reportez-vous aux étapes en page 9. 

*GAR : Gestion Administrative de 
Raccordement 

*



02 Les étapes 
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Suivez les étapes : complétez les champs et cliquez sur suivant. 

Vous pouvez créer un brouillon pour enregistrer le dossier en cours et y revenir plus 
tard. 

Attention, vos pièces jointes ne sont pas sauvegardées en brouillon. 

Etape 1 – informations client. 
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Etape 2 – Electricité – Raccordement 

Etape 3 – Informations du productible 
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Etapes 4 – Informations panneaux et onduleurs 

1. Indiquez si votre client est équipé d'un EMS : Energy Management System ou  
système de gestion de la consommation. Il permet de surveiller et de piloter les 
consommations d'énergie pour mieux les maîtriser. 

2. L'activation de la TIC (Télé-Information Client) standard est recommandée lorsque 
l'installation est équipée d'un EMS, pour permettre à celui-ci de récupérer les 
informations de consommation et de production nécessaires au pilotage optimisé 
des équipements. 
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•  Les formats autorisés sont les documents .pdf, .png, .jpg, .jpeg 
•  Pour certains documents comme le Consuel, seuls les documents PDF 

sont acceptés. 

Etapes 5 – Documents et fichiers

Informations additionnelles : 

Vous pouvez ajouter un commentaire ou compléter votre demande de pré-charge  
stockage virtuel pour vos clients, de 1000 à 5000 kWh. Retrouvez les tarifs de 
pré-chargement dans le document Tarifs partenaires directement sur votre portail. 
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03 Validation 

Un message de confirmation s’affiche, votre client reçoit une notification par mail de 
l’adresse hortense@urbansolarenergy.fr avec le lien lui permettant de compléter sa 
souscription. 

Le dossier est réceptionné immédiatement et vérifié sous 48 à 72h. Dès qu’il est validé 
et que votre client a finalisé son adhésion, nous prenons le relais pour la demande de 
raccordement auprès d’ENEDIS.

Vous n’avez plus rien à faire. Nous gérons les démarches de changement de 
fournisseur une fois le bulletin d’adhésion du client signé. 

La date de mise en service dépend ensuite d’ENEDIS et peut prendre jusqu’à 4 mois. 

C’est la date de mise en service qui fait foi pour le démarrage du Stockage 
Virtuel. 

Suivez les évolutions de vos 
dossiers grâce aux statuts. Vous 
pouvez également vérifier que le 
client a bien signé son nouveau 
contrat. 

Retrouvez le lexique des étapes 
de suivi dans votre FAQ, depuis 
votre espace partenaire. 

Félicitations !
Votre dossier client nous a bien été transmis. 

Votre client va recevoir un email avec le lien à suivre pour remplir sa souscription. 

Retrouvez la liste de tous vos dossiers et suivez leur avancement en cliquant ici :  

Mes dossiers 
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04 Migration 
Vous pouvez déposer un dossier d'un client déjà équipé d'une centrale 
photovoltaïque et déjà raccordé. Choisissez "Migration" au moment du dépôt et 
suivez les 3 étapes. 
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05 Cas particuliers 

Pour toutes vos questions 
concernant des cas particuliers, 
augmentation de puissance, 
changements de propriétaires, 
reprises de contrats, etc. 
consultez la FAQ disponible sur 
votre espace partenaire  
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Le client sera notifié de la date de mise en service et peut suivre l’état de sa 
batterie virtuelle en activant son espace client. 

Pour en savoir plus sur l’espace client, téléchargez notre application mobile et 
consultez le "Mode démo".  

 

Contacts : pour vos questions concernant les 
dossiers en cours ou toute demande de 
modification, contactez le service raccordement 
à l’adresse use@urbansolarenergy.fr ou prenez 
un rendez-vous téléphonique depuis votre 
espace partenaire, onglet "rendez-vous" et 
choisissez le service "Suivi de dossier". 

 L'ESPACE CLIENT

https://apps.apple.com/
fr/app/urban-solar-ener
gy/id6758989871

https://play.google.com/store/
apps/details?id=com.urbanso
larenergy.app&pcampaignid
=web_share

https://apps.apple.com/fr/app/urban-solar-energy/id6758989871
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.urbansolarenergy.app&pcampaignid=web_share
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